
Aviso de uso das redes sociais oficiais da Uerj 

A política de uso das redes sociais da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) 

visa a estabelecer padrões e critérios para a boa convivência e relacionamento entre 

a instituição e seus diferentes públicos nas mídias digitais. A presença da 

Universidade nesses canais tem como objetivo divulgar, em publicações diárias, a 

atuação da Uerj, suas atividades, os conhecimentos produzidos e serviços prestados 

à sociedade, ampliando o acesso público à informação de qualidade. As contas 

oficiais são gerenciadas pela Diretoria de Comunicação Social da Uerj. Nelas é 

possível acompanhar publicações diárias de conteúdos informativos, com links para 

publicações do portal da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. 

Em conformidade com os valores que regem a relação da Universidade com a 

sociedade, e em sintonia com os princípios essenciais de igualdade, pluralidade, 

ética e transparência, ficam estipuladas as seguintes diretrizes para a 

comunicação nesses ambientes. 

● As redes sociais da Uerj, incluindo Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e 

Youtube, constituem um espaço para relacionamento com seus públicos de 

interesse e divulgação institucional. 

Incluem-se nesse rol: notícias, serviços, agenda, campanhas, oportunidades, 

avisos de interesse público, entre outros assuntos pertinentes à 

Universidade. 

 

● Para a construção de um ambiente democrático, participativo e de 

cooperação, as mensagens e os comentários feitos pelos seguidores serão 

sempre bem-vindos e estão sujeitos a moderação e filtragem, assegurando 

uma relação respeitosa e produtiva. 

 

● Os conteúdos publicados por terceiros em comentários ou mensagens não 

representam, em hipótese alguma, a opinião ou posicionamento da Uerj, 

independentemente da temática ou do vínculo do autor com a instituição. 

Da mesma forma, a Universidade não aprova, apoia, declara nem garante a 

integridade, veracidade, exatidão ou confiabilidade de qualquer mensagem 

dos usuários, tampouco endossa as opiniões expressas nela. 

 

● O usuário pode fazer elogios, críticas, sugestões ou tirar dúvidas sobre as 

atividades da Universidade, fazendo uso da livre manifestação de 

pensamento, desde que não violados os termos da política de uso das redes 



sociais oficiais da Uerj, bem como das respectivas políticas de uso das 

plataformas nas quais a instituição tenha perfil oficial. 

 

● Sobre os comentários e mensagens postados pelos usuários nos perfis 

oficiais da Uerj, serão excluídos aqueles que: 

 
o Utilizem linguagem inapropriada, obscena, caluniosa, grosseira, 

abusiva, difamatória, ofensiva ou de qualquer outra forma 

censurável; 

o Façam apologia a práticas ilícitas; 

o Incitem o ódio, a violência, o racismo ou façam 

discriminação de qualquer ordem; 

o Contenham ameaças, assédio, injúria, calúnia ou difamação ou 
configurem qualquer outra forma de ilícito penal; 

o Divulguem conteúdos na forma de spam ou “correntes”; 

o Caracterizem intuito comercial ou publicitário; 

o Estejam repetidas, desde que publicadas pelo mesmo autor; 
o Sejam ininteligíveis ou fora de contexto; 
o Contenham propagandas político-partidárias; 
o Contenham links suspeitos ou representem ameaça à segurança da 

informação; 

o Façam uso de informações e imagem de pessoas e instituições de modo 
indevido; 

o Contenham dados pessoais do autor ou de terceiros; 
o Violem os direitos de imagem e de propriedade intelectual; 
o Sejam fraudulentas ou promovam conteúdo inverídico. 

 

● Reiterando o caráter inclusivo e plural da Uerj, as mensagens e os 

comentários veiculados nos perfis oficiais deverão ser fruto de uma relação 

ética e calcada no respeito mútuo. Toda manifestação que vier a ferir a 

imagem e a reputação da Universidade, de seus membros ou de outros 

usuários das redes, mesmo que não contemplada nesta política de uso, será 

analisada, com possível aplicação de medidas restritivas e legais. 

 

 
● É permitido reproduzir legenda e/ou imagem das postagens da Uerj, desde 

que seja incluído o devido crédito (marcando o perfil da Universidade na 



respectiva rede). A arte não poderá ser alterada (distorcida, mudança de 

cores, etc) e nela não podem ser aplicadas logomarcas, sob o risco de infração 

à Lei de Direitos Autorais (Lei Federal nº 9.610/1998). 

 

● Ao utilizar os canais mantidos pela Uerj em redes sociais, o usuário está ciente 

das regras de uso e de convivência aqui descritas e está de acordo com elas. O 

usuário que desrespeitar as regras poderá ser bloqueado imediatamente, 

independentemente de justificativa, consulta ou aviso prévio e, conforme o 

conteúdo, as mensagens poderão ser encaminhadas à autoridade responsável 

para investigação criminal. 

 

● Sobre mensagens diretas enviadas pelos usuários nos perfis oficiais da Uerj,  

serão excluídas aquelas que contenham dados pessoais e dados pessoais 

sensíveis, não solicitados, de qualquer natureza, incluindo textos e arquivos 

como imagens, currículos, telefones, CPFs, matrículas, dentre outros. Salvo as 

exceções nas quais for estritamente necessário, para que a Uerj possa entrar 

em contato com aquele usuário. 

 

● Em caso de dúvidas se determinado perfil ou canal é oficial da Uerj, entre em 

contato com a Diretoria de Comunicação Social pelo e-mail comuns@uerj.br . 

 
● As demandas de imprensa, os pedidos de acesso a informações e o envio de 

reclamações, críticas, elogios e sugestões a respeito das atividades da Uerj 

devem ser encaminhados aos canais próprios, nos quais também poderá ser 

denunciada eventual violação a essas regras não identificada pela Diretoria 

de Comunicação Social. Consulte o site www.uerj.br. 
 

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
 
Ao utilizar as redes sociais da Uerj, alguns dados pessoais dos usuários poderão ser 
tratados, como: nome, nome do perfil, imagem e demais dados pessoais que sejam 
fornecidos pelo próprio usuário. 

 
Para fins de tratamento de dados pessoais inerentes ao uso das nossas redes 
sociais, e com base na Lei nº 13.709/18 (LGPD), a Uerj adotará como hipótese de 
tratamento de dados pessoais: o Art. 7º, Inciso III, que garante à administração 
pública legitimidade para o tratamento e uso compartilhado de dados necessários à 
execução de políticas públicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em 
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contratos, convênios ou instrumentos congêneres, observadas as disposições do 
Capítulo IV desta Lei. 

 

No âmbito da Uerj, as atividades de tratamento de dados pessoais observarão a 
boa-fé, os fundamentos e princípios da LGPD, previstos nos Artigos 2º e 6º desta 
Lei. 

 
Em caso de dúvidas, o usuário deverá entrar em contato com o nosso Encarregado 
pelo Tratamento de Dados Pessoais, pelo e-mail: dpo@uerj.br. 

 

Controlador 
Pessoa jurídica de direito público a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais. 

 

Nome: Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj). 
CNPJ: 33.540.014/0001-57 
Endereço: R. São Francisco Xavier, 524 - Maracanã. Rio de Janeiro/ RJ. 

 

PPD - Privacidade e Proteção de Dados da Uerj 
 
E-mail: dpo@uerj.br 
Endereço: R. São Francisco Xavier, 524 - Maracanã. Rio de Janeiro/ RJ 
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